3O poder para
jgerar compras
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Folheto: Um meio eficaz, porqué?

6 2 % preferem o folheto publicitario
68 A) consideram que contribui para

poder de compra

7 3 /O afirmam que “descobriram” produtos ou servicos que

desconheciam e que isso os levou a uma nova loja

BN Fonte: Estudo ELMA Ago’14
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A relevancia do Folheto

Folhetos lideram tempo de atencao O Estudo System Two afirma que recordamos mais o
dos consumidores meio dropmail _
B dropmail
email
1.1
Tempo de televisdao
Leitura/Visualizacdo Folheto 101 oz - o
083
0,76 074
sH =y
063 I
Revistas
TV
engagment intensidade memorizagao atencgdo média

emocional média

"o 1 Lo
ﬁ Fonte: Barb/Ofcom CMR 2015/Touchpoints 2014/MC&C analysis
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A Nielsen comprova a eficacia Mediapost

21% de Intengao
de Compra

Eficiéncia da distribuicao
62% (Benchmark : >60%)

Fonte: Nielsen Nov 2014 Exemplo de distribuigdo de um cliente de bricolage
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E porqué a Mediapost?

Sistema de

Lider Europeia
+600 M € de operagdes tnico Cobertura

com 13 bilides
de folhetos
distribuidos/ano

V°|Uf"_e de de controlo de Nacional
negocios qualidade

MEDIAPOST



1. Controlar melhor a Qualidade
da distribuicao

MEDIAPOST



Qualidade : o que fazemos de diferente

Call Center

Melhoria continua

Controlo / Tracking

Seguimento no cliente

Contacto directo aos
clientes max. 24h apods a
distribuicao

15% das zonas sao
controladas aleatériamente

= Cria pressao nas
equipas de terreno

= Geraum “rating” sobre
o desempenho das

Melhoria constante da
eficacia da distribuicdo de
folhetos :

= Ranking de
distribuidores por zona

= Melhoria de standards
e processos, para
adaptar a distribuicao
a cada cliente

= Modelo operacional

Todos os folhetos sao
codificados na saida das
nossas plataformas

Permite identificar as
equipas em caso de
incidentes ou
reclamacgdes

€

3
\ -
"\
—

Implementacao nos
nossos clientes de
retalho de :

= Meétodos de afericao
da distribuicao

=  Processo de feed-
back que melhora a
eficacia da
distribuicao

equipas Mediapost
MEDIAPOST



http://www.bloglecom.com.br/2013/07/22/os-passos-para-a-melhoria-continua-dos-processos/

oS
P
OGO 1PTUl 14N (uredas)

¥ dewsss i InDiM e

< réoema; 0 Estaistcy
I w e
< Lopas
Zese = wus

2. Planificar a campanha
e segmentar

MEDIAPOST

GROUPE LA POSTE



O GeoMarketing é essencial para aumentar a rentabilidade do folheto

1. Definir Zona de influéncia : is6crona,
eixos de circulacéo e zonas da
concorréncia

2. Diferenciar zonas de conquista e
fidelizacdo: definir campanhas de
determinados produtos para
zonas/clientes

3. Segmentar por targets dentro de cada
zona: folheto com produtos de bebés,
brinquedos de Natal, para zonas de
familias com mais criancas

MEDIAPOST




Existem varias abordagens complementares para melhor definir zonas de distribuicao

Area de influéncia: isécronas, com a “:

integracdo dos eixos de circulacéo e o e / Consumo: caracterizagao das

descricdo dos perfis dos agregados . , = : } zonas geograficas por indice de

familiares existentes. ' < // consumo para futura targetizacao
S ;

Publico alvo: densidade, na zona de

influéncia, dos targets considerados

Concorréncia: estudo das zonas de
como alvos _ _
influéncia de marcas concorrentes, o

gue permite definir zonas de

conquista e zonas de fidelizacdo

Modelo de atraccéo de
Cliente: permite definir a rea de

atracdo e analisar a disperséo dos

clientes.

MEDIAPOST



3. Medir a eficacia

MEDIAPOST
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O que faz uma distribuicao de Sucesso?

Promocgoes atractivas

Selecao de zonas em funcao de zona de
influéncia

Impacto visual e ergonomia do folheto

Frequéncia do contacto (da distribuicao)

Distribui¢ao de cobertura elevada

MEDIAPOST



Exemplo da avaliagao dos touchpoints

Ranking de meios utilizados pelos
consumidores para adquirirem informacao
sobre um produto ou servico

folheto publicitario
62%

2

@)
<
@
<
>
o
o
L
<
@)
20
On
c
35
e

Ranking Utilizacdo

4 | Catdlogos,@evistas@isponiveis®DV 63%
-1 |Catdlogos,brochuras@ueecebeu@miasa
3 [brochuras@lofproduto,Hichas@e@ados@e® DV 60%
-2 |Folhetos,@romogdes@ueecebeu@®@mitasa 59%
Motores@efbusca 58%
2 [Dicas®DV 54%
-4 | Catalogos@nviadas@orfimalnsigniafcliente) 54%
7 | Sites,logs@le@narca 53%
3 |EmissOes@led Vb u@adiodDIYZFardinagem) 51%
6 |Sites,Blogs@onselhoMIYE/Fardinagem 51%
6 | Compras@le@recothadnternet 51%
-1 | Cartasfinformativas@nviadas@or@ima@nsigniafcliente) 50%
9 | Artigos@mdornaisuBitesBobre@narca 49%
6 | E-mails@nviadosior@malnsigniabcliente) 48%
8 | AnUinciostha@evista@ledmprensa 48%
-3 |Programasiurtos@elelevisdo 47%
1 | Anunciosthaielevisdo 47%
-9 |MailsBbromocionais@nviadasor@imalnsigniabcliente) 46%
5 | AnUnciostha@mprensa@iaria 46%
7 | AnUnciostha@adio 43%
5 | AnnciosBha®ua,@ransportes@ublicos 43%
3 | Cartas@®nviadasBorlimadnsigniadnao@imiliente) 42%
-9 |Animacgdes®PDV 42%
-3 | Mostra®ufeiras@eIYEFardinagemi 42%
-15 |Recomendacdesirofissionais 40%
Promoc¢oes@m@PDV 39%
1 | E-mails@nviadosior@imaldnsignialdcliente) 39%
Recomendagdes@le@limaipessoa@miga 37%
0 | AnUnciosthalnternet@®ulelemdvel 36%
1 | Anunciostho@inema 28%
2 | Anunciosecebidos@orBMS 23%
0 | Fas@lednsigniasthas@edesBociais 21%
-3 |Eventos@rganizadosior@randestlientes 18%

MEDIAPOST
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A eficacia das campanhas de Publicidade Impressa

Média dos resultados dos poés-testes de Publicidade Impressa por setor:

82% O departamento de Estudos da Mediapost

. Publicité mediu ao longo de varios anos a

s 27% 82% 29% eficacia de mais de 100 campanhas de

~ 0 34% 54% 80% 34% Publicidade Irlwpr'essa e dispde, por |.sso,'de uma
base de referéncia (benchmark) muito rica.

Mot Bt 28% 55% 29%

58% 84% 36%

MEDIAPOST
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Restauracao



. 4. Melhorar o servico
# de Distribuicao

MEDIAPOST



Operacdo de Terreno/ Incidentes — Melhorias Mediapost

Planeamos aumento de
equipas de modo a
compensar os atrasos
causados pela chuva

§ .~ Chuva

Ajuste da
distribuicdo a

Pl.’.gm?’.ﬁmm:” horarios com maior

possibilidade de

> abertura
Autocolantes

Publicidade Aqui Nao

So
colocamos
50% do n2
de andares

Caixas Colectivas

MEDIAPOST



" 5. Desenhar o Folheto com
maior impacto

MEDIAPOST



A Criatividade

14

Cor, formato, design, textura ou o cheiro, podem fazer a ‘ \\PROVE|T5§
A‘cAMPANAA‘

diferenca no momento em que o cliente abre a caixa do
. . PRODUTOS CIN Abs‘
correio e escolher aquilo que quer ler. | MELHORES PRECDS)

connicoes ESRCIA!J
PARA PRMXSSIONM'S‘

Lendahand
lek Hhem hold
onbo life!

CACEM TEM MAIS 5'

NOVA Loua 'ciu

MEDIAPOST



Pendurante Sampling

Aumentar o Impacto Levar o produto até ao cliente

MEDIAPOST
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Mediapost Portugal, O b . d
Apartado 105 EC Queluz, 2746-901 Queluz r I ga O !

mediapost.pt MEDIAPOST
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