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Nosso NEGOCIO

¥ O Conceito

O RetailUP permite-lhe detetar casas para vender através da difusao de mensagens para telefones
fixos e moveis. Depois de ouvir a sua mensagem, o interlocutor pode carregar nas teclas para
responder a uma pergunta como este exemplo :

« Procuramos uma casa no seu bairro para responder ao pedido dos nossos clientes. Se pondera
vender a sua casa, poderemos proceder a uma avaliagao gratuita, sem compromisso, e depois
apresenta-la a um dos nossos clientes. Para isso, basta selecionar a tecla 1 no seu telefone. »

¥ Alvo

1. Os Nossos CONTACTOS. A nossa base de dados de um milhdo de assinantes de telefone pode
ser filtrada por concelho ou freguesia.

2. Os Seus CONTACTOS. Podera entrar em contacto com os seus atuais clientes convidando-os
para uma inauguracao ou visita de iméveis para a venda.



Nosso NEGOCIO

= 2 FORMAS DE COMUNICACAO = 3 CAMPANHAS A ESCOLHA:

DIFUSAO DA SUA MENSAGEM PRE-GRAVADA E O SEU PROCESSO 1. Pesquisa de Iméveis

Apds a escolha dos concelhos ou freguesias que Ihe interessam, pode decidir o dia para a (com ou sem contactos disponibilizados)

difusdo das mensagens. Gragas a larga capacidade das nossas linhas telefonicas, uma hora é
suficiente para detetar dezenas de imoveis disponiveis. Assim que a pessoa digitar a chave

solicitada para indicar que sua propriedade estd a venda, vocé recebera imediatamente um e- i
mail com seus detalhes de contato, ou se preferir, podemos até coloca-lo em contato com a 2. Pesquisa de Compradores
sua agéncia ou o seu contact center, e recebera imediatamente a chamada. (com ou sem contactos disponibilizados)

Este sistema nao substitui o trabalho ou o contato de um agente imobiliario, mas permite

que vocé concentre seu tempo em pessoas que desejam confiar-lhe uma propriedade ou .

que precisem de uma avaliacdo do seu imével. O processo SelfContact permite que vocé 3. Convite para um evento
encontre todas as propriedades para venda em determinado municipio ou que defina

antecipadamente o nimero de propriedades a procurar.

Difere dos produtos existentes que geralmente consistem em antincios “genéricos" e com

menor impacto, ja que 45% dos imoveis onde sao distribuidos ndo se encontram a venda.

Além disso, a sua agéncia obtém a exclusividade por um minimo de 3 meses nos

municipios ou no cédigo postal contratualizado.

SMS

Meio complementar para informar os seus clientes, ou proprietarios de iméveis na nossa base
de dados, atraves de uma sms de 160 caracteres. Permite, por exemplo, enviar o link para um
anuncio no seu site.
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CAMPANHA DE ANGARIACAO DE CASAS

Conexao Clicar aqui para ouvir exemplo de
mensagem em francés

Bom dia, somos a REMAX Chiado e temos uma mensagem que pode |he interessar. Procuramos uma casa no seu bairro para responder a 4
procura dos nossos clientes. Se pondera vender a sua casa, poderemos proceder a uma avaliacao gratuita, sem compromisso, e depois e
apresentar a um dos nossos clientes. Para isso, basta seleccionar a tecla 1 no seu telefone. Repito, para uma avaliagdo gratuita da sua casa e Ly
para encontrar compradores : tecla 1. Para consultar as condicGes legais, tecla 2. Sendo pode simplesmente desligar.

<

Muito bem. Poderad indicar-nos se a sua casa jd se encontra a venda? Se a sua casa jd estd a venda numa
agéncia imobilidria, tecla 1. Se jd estd a venda em andncios, tecla 2. Se ndo se encontra a venda
atualmente, tecla 3. Repito...

1 2

Atencao : esta abordagem gera
leads de pessoas interessadas em
ser posteriormente contactadas. E
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i possivel fazer a ligacdo direta para !
Muito bem. Agrad t It tactd-lo muito em breve. D . ' el :
uito bem. Agradecemos o seu Tempo e voltaremos a contacta-lo muito em breve. Da : i fo) agente ImObIIIarIO ou para um :
A ! |
: !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1

Remax Chiado, desejamos-lhe uma muito boa semana. call center. Desta forma, tem a

certeza que se trata de uma lead
« quente » e contactarda 100% de
pessoas interessadas.



CAMPANHA DE ANGARIACAO DE COMPRADORES

Conexao

Bom dia, esta mensagem dura menos de 1 minuto. Daqui fala a REMAX Chiado, e, se calhar, tem duvidas sobre as
razdes da minha chamada. Vou |he explicar em menos de 40 segundos.

Esta a morar na Regido de Lisboa, regido onde alugar ou comprar uma casa é cada vez mais caro. Sabia que em
Oeiras, concelho com cerca de 173.000 habitantes que se encontra a minutos de Lisboa, de carro ou de
comboio, temos uma casa perto da estacdo da CP, com 2 quartos e terraco por 190.000€ ou uma vivenda nova

com 3 quartos, garagem e terreno por uma mensalidade a partir de 890€ por més. Se quiser saber mais ou obter
informacgdes, marque a tecla 1 no telefone. Ou espere para ouvir de novo a mensagem. Agora é consigo : marque
1 para saber mais ou 2 para ouvir as condic¢des legais.

Condigdes Legais

Muito obrigado pelo seu interesse. Serd em N :
breve conftactado pela agéncia REMAX ! NOTA : Este tipo de cenério cria cartdes de contacto a serem recuperados, mas i
Chiado. Agradecemos o seu tempo e interesse i também pode fazer a ligacdo direta do vendedor (cenério tipo « tromboning ») |
e desejamos-lhe uma excelente semana. ! através de um agente imobiliario ou call-center ao potencial cliente. Desta forma, i
i terad a certeza de que estara a contactar apenas os potenciais compradores que !
! tém interesse no imovel que tem para a venda. i
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ESTATISTICAS RETIRADAS DAS OPERACOES

DE PESQUISA DE PROPRIEDADES COM

i

QUALIFICACAO DE BASE DE DADOS



RELATORIO DE UMA CAMPANHA DE PESQUISA DE PROPRIEDADES

COM QUALIFICAGCAO DE BASE DE DADOS

¥ Contacto Alvo
3000 assinantes de telefone dentro de uma freguesia escolhida pela agéncia.

¥ Relatoério da Campanha
Das 3000 casas contactadas
- 7 pessoas indicaram ter a casa a venda.
- 3 pessoas indicaram pretender vender o imével, mas que ainda ndo o tinham anunciado.

¥ Balanco da Campanha
Apods contactar pessoalmente 7 potenciais vendedores, 4 avaliacbes foram efetuadas, e 3 contratos assinados,
dos quais 2 em exclusividade.

¥ Custo da Operacao
3000 x 0,16 € = 480 €

* . = 5 o c =2 , . e - A P
Esses nimeros estdo sujeitos a variagdes dependendo do Pais, da area geografica e da notoriedade da agéncia.
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TARIFAS E
CONTACTOS




TARIFAS E CONTACTOS

Chamada com mensagem de voz interactiva para Chamada com mensagem de voz interactiva para
Rede Fixa Rede Movel

0,16 € 0,16 €

NUMERO DE | CUSTO DE
ASSINANTES | CHAMADA

CONCELHO - FREGUESIA - DICOFRE CONCELHO

" LISBOA_ARROIOS_110656 ARROIOS LISBOA 3275 524
(=}

E LISBOA_AREEIRO_110655 AREEIRO LISBOA 2453 392
e

g LISBOA_AVENIDAS NOVAS_110657 AVENIDAS NOVAS LISBOA 3163 506
;3 LISBOA_SANTO ANTONIO_110666 SANTO ANTONIO LISBOA 1431 229
]

2 LISBOA_SANTA MARIA MAIOR_110665  SANTA MARIA MAIOR  LISBOA 1513 242
= LISBOA_SAO VICENTE_110667 SKO VICENTE LISBOA 1907 305
b 13742 2199
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